Il ARCHITEKTUR INTERVIEW

182

Erich Bernard und Markus Kaplan von BWM sind Spezialisten fiir Hotel-Gestaltung.

Mit ihren Partnern entwickelten sie das Gratzlhotel, ein véllig neues Hospitality-
Konzept - und ein innovatives Concierge-System. H.0.M.E. traf sie zum Interview
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Wir haben uns die Frage gestellt:
Wie kénnen die ErdgeschoB-Leerstande in
Wien gefiillt werden?

ie ist das Gratzlhotel entstanden? Erich

Bernard: Durch zwei unterschiedliche

Zugiinge. Einerseits haben wir uns iiber
ein Hotelkonzept Gedanken gemacht, dem die Frage
zugrunde liegt: Wie findet ein Gast am schnellsten
Zugang zum echten Geschehen in Wien und zu Wie-
nern? Dabei sind wir von uns selbst als idealem Ziel-
publikum ausgegangen. Wir sind in einer neuen Stadt
immer auf der Suche nach authentischen Pldtzen und
wollen die Menschen kennenlernen, im Gegensatz zu
der abgehobenen Welt von Hotels, die nicht die Stadt
widerspiegeln, sondern uniform sind. Supermarkt-
Hotels wiirde ich diese nennen. Sie bieten an jedem Ort
das gleiche Erlebnis. Das ist gegen das Erleben in der
Stadt. Uns schwebte das Greifller-Hotel vor.

Was war der andere Zugang? Bernard: Beim ande-
ren handelt es sich um einen urbanistischen Zugang.
Als Architekten haben wir uns mit dem Thema Erd-
geschof} auseinandergesetzt. Wie konnen die Erdge-
schof}-Leerstinde in Wien gefiillt werden, fern von
Garagen und Mistrdumen? Man kann auch nicht iiber-
all Kreativbiiros ansiedeln. Uber diese Fragestellung
haben wir unsere Mitgesellschafter bei den Gritzl-
hotels, Kohlmayr Lutter Knapp, gefunden. Sie haben
das Thema schon ldnger bearbeitet.

Um die Leersténde zu fiillen, miisste sich das Hotel
Uber die ganze Stadt erstrecken. Bernard: Airbnb hat
es vorgemacht. Man erlebt die Stadt, wie man sie sonst
nicht erleben wiirde. Wie ein Bewohner. Das Gritzl-
hotel verteilt sich aber nicht iiber die ganze Stadt, son-
dern bildet Cluster. Wir sind am Karmelitermarkt, am
Meidlinger Markt und beim Sankli-Elisabeth-Platz in
der Niihe des Belvedere. Ein ,Fragmented Hotel“, das
sich sein Gritzl zunutze macht. Wir schaffen fiir unse-
re Giste Beriihrungspunkte mit der Umgebung, indem
wir sie gezielt auf die Miarkte, auf Lokale oder auch ein
offentliches Bad hinweisen. Der Marktplatz fungiert
dabei als unsere Hotellobby, der Tel Aviv Beach ist zum
Beispiel unser Stadtstrand, das Dianabad unsere Well-
nessoase.

Wer ist Ihr Concierge? Wo findet man Ihre Rezepti-
on? Markus Kaplan: Die Rezeption ist an jedem Stand-
ort anders. Am Meidlinger Markt ist es der Markstand
Milchbart. Die Betreiber sind dort ohnehin présent

und eine gute Anlaufstelle fiir unsere Giste und Ziel-
gruppe. Im vierten Bezirk sind es unsere Partner mit
ihrem Architekturbiiro. Am Karmelitermarkt betreiben
wir eine eigene Rezeption, die gleichzeitig Gastronomie
fiir die Bewohner aus dem Gritzl ist.

Ab wann wird ein Konzept wie dieses wirtschaftlich?
Kaplan: Laut unseres Businessplans ab dem dritten
Jahr. Der Break-even ist bei 27 Zimmern, unser Ziel
sind 50 bis 60 in Wien. Dann wollen wir an anderen
Destinationen erfolgreich sein.

Wie fiihlt man sich als Gast im ErdgeschoB wohl?
Kaplan: Mit einer gestalterischen Losung, die es
ermoglicht, sich mehr oder auch weniger zu expo-
nieren. Es gibt mehrere Layer an Vorhéingen und ein
Podest, auf dem das Bett steht. Mit dem Blick iiber die
Autos fiihlt man sich wohler und sicherer. Das konnten
wir einfach ausprobieren. Einer der Vorteile, wenn man
Architekt und Betreiber gleichzeitig ist. Bei einem Auf-
traggeber riskiert man solche Experimente eher nicht.

Kann man noch fiir klassische Zielgruppen planen?
Entwachsen lhre Gaste diesem Konzept irgendwann
und gehen dann doch ins Sacher? Kaplan: Die Giste
sind grundsitzlich etwas anders, als wir dachten.
Namlich wesentlich dlter. Das Vier-Sterne-Segment, in
dem wir angesiedelt sind, nimmt schon mal eine Selek-
tion vor. Es sind aber Businessgiste genauso wie Tou-
risten. Bernard: Es ist eine Frage des Lifestyles, wel-
ches Hotel ich aussuche. Die Altersgruppentheorie hat
ausgedient. Es geht um Individualisierung. Wir sind
als Architekturbiiro stark im Hotelsektor tdtig und
sehen, dass auch andere nach Individualismus streben.
Wir arbeiten auch fiir Sacher und konnten feststellen,
dass es neben einer Bindung an den Ort sehr mit indi-
vidueller Betreuung punktet und damit starken Zulauf
hat. Die Stammgiste werden mehr und schétzen dort
den Service eines Fiinf-Sterne-Hotels. Ein Gritzlhotel
steht aber am gleichen Ende der Individualismus-Skala
wie ein Sacher.

Sterben also Hotelketten aus? Kaplan: Das ist immer
eine grofie Diskussion auf diversen Hotelkongres-

sen. Es gibt einen starken Verdrangungsmarkt. Alle
diese Ketten haben vor Jahren geglaubt, dass sie das
losen konnten, wenn sie noch mehr Brands kreieren,

H.O.M.E.

183



ARCHITEKTUR INTERVIEW

INDIVIDUELL

Eine Suite des Grétzl-
hotels Karmelitermarkt
in einem ehemaligen
Geschéftslokal

und mussten feststellen, dass das die Menschen eher
verwirrte. Dass ein Intercontinental iiberall auf der
Welt gleich aussieht, gibt den Menschen Sicherheit.
Dessen Giste sind aber in erster Linie Amerikaner.
Wir Européer waren immer schon individualistischer
eingestellt. Dennoch kamen die neuen Hoteltrends wie
Mama Shelter und Ace Hotel aus dem anglo-amerika-
nischen Raum. Mittlerweile zdhlt 25hours als einzige
europdische Brand auch zu den Top-Lifestyle-Marken.
Ein Motel One ist mehr, wie ein Ibis frither war. Nur
mit dem Unterschied, dass sie einen Designschmih
hineingebracht haben. Bernard: In Wien steigen

die Nichtigungen nach wie vor, aber der Verdrin-
gungswettbewerb ist stark. Ketten haben grofiere
Uberlebenschancen als veraltete Zwei- oder Drei-
Sterne-Hotels. Diese werden als Erstes verschwinden.

Was wiirden Sie als Ihr wichtigstes Thema bei der
Gestaltung eines Hotels bezeichnen? Bernard: Die
Schnittstelle zwischen den Zimmern und der Stadt.
Oder dem Land. Wie beim Hotel Topazz. Die von uns
konzipierte Fassade ist Teil des Innenraums, die abge-
rundeten Fenster bilden im Raum eine Sitznische mit
einem bewusst anderen Blick auf die Stadt. Er ist wie
durch das Objektiv einer Kamera. Auch Lobby und
Gastronomie sind wichtige Schnittstellen des Hotels
zum Ort, die heute anders bewertet werden als friiher.

Was kommt nach dem Gratzlhotel? Bernard: Der
Trend zur Individualisierung wird noch weiter anhal-
ten. Moglicherweise wird der Trend zu Billigformen
mit guter Qualitit, wie es das Motel One bietet, eben-
falls stdrker. Kaplan: Das Gritzlhotel kénnte man sich
nicht nur in einer Stadt vorstellen, sondern auch auf
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dem Land, wo ein ganzes ausgestorbenes Dor{ zum
Hotel wird. Bernard: Generell bricht das Hotel immer
starker aus den gewohnten Bahnen aus. Nichts ist
verboten, kein Ort mehr unmaéglich. Verachtete Dinge
konnen einen Paradigmenwechsel erfahren. Die Tou-
rismusindustrie wird weiter wachsen, und man wird
sich damit auseinandersetzen miissen, wie man sie mit
der Landschaft und der Natur in Zukunft verstarkt in
Einklang bringt.

Bald wird auch das Hotel Caroline in Wien er6ffnen.
Wie préasentiert sich dort Ihr gestalterischer Ansatz?
Kaplan: Der zehnte Wiener Gemeindebezirk steht fiir
die typische Ziegelarchitektur der Gewerbebauten

der vorletzten Jahrhundertwende. Sogar das Magis-
tratische Bezirksamt, das sich unweit des Bauplatzes
befindet, ist ein prunkvoller Ziegelbau. Dank des Qua-
litditsbewusstseins unseres Auftraggebers haben wir es
geschafft, das Gebdude mit einer echten hinterliifteten
Klinkerfassade zu verkleiden. Bl
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Erich Bernard (*1965 in Graz) griindete gemeinsam mit Daniela
Walten und Johann Moser 2004 das Biro BWM Architekten. Die
Gestaltung exklusiver Interior-Designs — u. a. fir den Fitnessclub
John Harris und flir das Hotel Vivamayr in Altaussee - ist eine
seiner Kernkompetenzen.

Markus Kaplan (*1972 in Salzburg) stieg mit der Grindung bei
BWM ein, seit 2014 ist er Partner und Gesellschafter. Er ist vor
allem im Bereich Hotel-, Wohn- und Stadtebau tatig. Markus
Kaplan vertritt seit 2014 BWM als Gesellschafter in der Urbanauts
Hospitality Group, die das innovative Gratzlhotel in Wien betreibt.




